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CHUONG 1. TONG QUAN VE NGHIEN CUU

1.1. Sw can thiét caa nghién céu
1.1.1. Béi canh thuec tién

Sy phét trién nhanh chong ciia khoa hoc cong nghé lam cho chu ky
séng cua san pham ngdy cang ngin nén céc doanh nghiép di c¢b ging nang
cao loi thé canh tranh cua minh théng qua viéc phat trién san pham méi
(Beard & Easingwood, 1996). Steenkamp va Gielens (2003) ciing cho rang
viéc tung san pham méi 13 mot trong nhirng hoat dong marketing quan trong
nhét cia doanh nghiép. Cac doanh nghiép dua vao su thanh cong cua san
pham méi dé cd thé dat loi nhuan va ton tai trong thi truong canh tranh
(Singh, 2006). Nhiéu nha nghién ciru ciing khang dinh viéc phat trién san
pham méi la hoat dong quan trong ciia doanh nghiép, nhung ciing 1a mot quéa
trinh day thach thic, rai ro va tén kém chi phi (Golder & Tellis, 1993;
Gielens & Steenkamp, 2007). Gourville (2006) khang dinh rang ty 1¢ that bai
cia mot san pham mai trén thi truong dao dong trong khoang 40% - 90%
trong khi Schnurr (2005) nhan thay ty 18 nay 1a 50% hoic cao hon. Nguyén
nhan chinh dan dén su that bai cta viéc ra mét san pham mai 1a do cac doanh
nghiép thiéu hiéu biét vé hanh vi chip nhan san phdam méi cua ngudi tiéu
dung (Kaushik & Rahman, 2014). R4t nhiéu cac nghién ctru duoc thyc hién
dé tim hiéu vé hanh vi chap nhan céc san pham mai ciia nguoi tiéu ding boi
vi sy thanh cdng cua san phdm méi hoan toan phu thugc vao su chap nhan
cua thi truong muc tiéu (Hauser, Tellis & Griffin, 2006). Mot sé nghién cau
cho thdy nguoi tiéu dung & cac qudc gia khac nhau ¢ phan ng khac nhau
vé gi4 tri tiéu ding cua san pham mai, tinh d6i méi cia ngudi tiéu dung va
hanh vi chap nhan san pham maéi. Vi ly do nay, cac doanh nghiép nén xem
xét chién lugc tung san pham mai khac nhau cho ting thi truong cu thé. Vi
vay, viéc nghién ctu hanh vi chip nhan san pham méi tai thi truong Thanh
phd H6 Chi Minh, mét trong nhiing thi truong 16n nhét cia Viét Nam c6 y
nghia thiét thuc va can thiét.
1.1.2. Boi canh ly thuyét



Viéc ra quyét dinh cua nguoi tiéu dung dua trén quan diém vé gia tri
I& mot trong nhitng chu dé chinh trong nghién ctu hanh vi cua ngudi tiéu
dung (Sheth va cong sy, 1991). Cac nghién cuu trude day cling da chu y
nhiéu dén khai niém tinh d6i moi cua ngudi tiéu dung vi nd duoc xem nhu
maot bién sé quan trong trong du doan hanh vi chdp nhan san pham moi
(Wood & Swait, 2002; Bartels & Reinders, 2011). Mac di mot sé nghién
ctru trude day di cb gang kham pha moi quan hé gitra gid tri tiéu dung, tinh
d6i moi ctia nguroi tiéu ding va hanh vi chip nhan san pham mai, tuy nhién,
két qua nghién ctru vé nhitng mdi quan hé nay ciing nhu két qua vé méi quan
hé gitra cac muc do tinh d6i méi cia nguoi tiéu dung con thé hién su thiéu
rd rang va su dong nhat. Hon nita, hau hét cac nghién ciru vé sy phd bién san
pham méi chir yéu duoc thuc hién & My va cac nuéc Chau Au, con hiém cac
nghién ctiu tai khu vuc chau A, dac biét 1a ¢ céc thi trudng mai noi (Kaushik
& Rahman, 2014). Tinh dén thoi diém hién tai, chwa ¢ nghién ctru nao xem
xét mi quan hé tac dong dong thoi giira gia tri tiéu dang, tinh d6i méi bam
sinh ciia nguoi tiéu dung, tinh d6i mai theo san pham cy thé, y dinh chap
nhan san pham méi va hanh vi chap nhan san pham méi. Két qua cua dé tai
dugc ky vong khong chi c6 y nghia vé mat thuc tién ma con dong gop vé mat
Iy luan dé bo sung va 1am phong phu thém cac két qua nghién ciru lién quan
dén dé tai.
1.1.3. Xac dinh khoang tréng nghién céu

Thir nhat 1a khoang tréng cac nghién ctiu vé céch thirc do ludng gid tri
tiéu dung san pham mai. Mic du ¢ nhiéu nghién cau khing dinh khéi niém
gia tri tiéu dung cd ban chét phirc tap va nén do ludng 1a khéi niém da huéng
bac cao hau nhu it nghién ctu 1ap luan vé cach hinh thanh khai niém va cach
thire do ludng trong bdi canh nghién ciru vé san pham maéi. Vi thé, day 1a
mot khoang trong vé mat ly thuyét ma dé tai nghién cau s& ky vong lap day.

Thir hai, khoang tréng ly thuyét vé danh gia vé mdi quan hé giira céc
loai/cap d¢ tinh d6i méi ciia nguoi tiéu dung. Nghién cau nay 1am rd moi
quan hé giira hai khai niém thé hién hai cap d6 doi méi ciia ngudi tiéu ding
1a tinh d6i méi bam sinh, va tinh d6i méi theo san pham dén hanh vi d6i méi
(bao gdm y dinh chdp nhan san phim méi va hanh vi chap nhan san pham
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mai).

Thir ba, khoang tréng vé cac nghién ctru danh gia méi quan hé giita y
dinh chap nhan san pham mai va hanh vi chap nhan san pham mai. Méi quan
hé gitra ¥ dinh hanh vi va hanh vi thuc sy thudng duoc nghién ciu trong béi
canh céc san pham da san co trén thi truong va két qua khang dinh c6 su
tuwong quan manh gitta y dinh hanh vi va hanh vi thuc sy. C&c nghién ctu
trude ddy ciing chi tap trung vao mot yéu t6 riéng lé nhu y dinh chap nhan
hozc hozc hanh vi chap nhan san pham mdi, rat it cac nghién ctu lam rd moi
guan hé gitra hai khai niém nay (Art va cong su, 2011), vi vay mot khoang
tréng ly thuyét can lam rd két qua danh gia thuc nghiém vé tac dong cua y
dinh chap nhan dén hanh vi chap nhan san pham méi (Kaushik va Rahman,
2014).

Thi tu, khoang tréng ly thuyét vé su thiéu hut cac nghién cau danh
gia dong thoi tac dong tryc tiép va gian tiép cua gié tri tiéu dang, tinh doi
méi clia nguoi tiéu dung dén hanh vi chap nhan san pham mai.

Xuit phat tir nhitng khoang tréng ly thuyét can duoc 1am 13, nguoi
nghién ctiu lya chon dé tai “Tac dong cua gid tri tiéu ding va tinh d6i méi
clia nguoi tiéu dung dén hanh vi chap nhan san phim méi - nghién cau
truong hop nhém san pham dién tir c& nhan tai thi truong TP.HCM” lam dé
tai nghién caru cho luan an tién si ciia minh.

1.2. Muc tiéu nghién cieu

(1) Phét trién thang do cac khai niém nghién ciru bao gom: gié trj tiéu dung,
tinh d6i m&i bam sinh, tinh d6i mai theo san pham, y dinh chap nhan
san pham maéi va hanh vi chap nhan san pham méi cta nguoi tiéu ding
ddi voi truong hop nghién cau 12 nhém san pham dién tir c& nhan tai thi
truong TP.HCM.

(2) Xay dung mé hinh vé mdi quan hé tac dong giira cac nhan té gia tri tiéu
dung, tinh d6i méi bam sinh, tinh d6i mai theo san pham dn y dinh
chap nhan san pham méi va hanh vi chap nhan san pham méi, truong
hop nhém san pham dién tir ca nhan tai thi truong TP.HCM.

(3) Kiém dinh mé hinh do luong tac dong truc tiép va gian tiép gitra cac
nhan tb gia tri tiéu dung, tinh d6i mgi bam sinh, tinh d6i méi theo san
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pham, y dinh chip nhan san phim mai va hanh vi chap nhan san pham
méi, truong hop nhém san pham dién tir ca nhan tai thi truong TP.HCM.
(4) Tur két qua nghién ciru, dé xuat mot sé ham y quan tri cho céc doanh
nghiép nham gia y dinh chap nhan san pham méi va hanh vi chap nhan
san pham méi cua nguoi tiéu ding ddi vai nhom san pham dién tir ca
nhan tai thi truong TP.HCM.
1.3. Péi twong nghién ciu

Déi twong nghién ctiru cua dé tai 1a méi quan hé tac dong truc tiép va
gian tiép giira cac khai niém gia tri tiéu dung, tinh d6i méi méi bam sinh,
tinh d6i mai theo san pham, y dinh chap nhan san pham maéi va hanh vi chap
nhan san pham méi.

Déi tugng tham gia thao luan tay doi trong giai doan nghién ciru dinh
tinh 1a nhitng chuyén gia bao gém nha nghién cau, giang day trong linh vic
marketing/truyén thdng, phat trién san pham mai, quan tri san pham méi;
chuyén vién truyén thong/nha quan tri marketing trong nganh hang dién tir
ca nhan. P6i twong tham gia thao luan nhém trong nghién ciru dinh tinh va
tham gia tra loi khao sat trong nghién ctru dinh lugng la nguoi tiéu dung cac
san pham dién tir c& nhan hién dang cu ngy tai TP.HCM, cu thé 1a ngudi tiéu
dung tir 18 tudi tré 18n va cd mua it nhat mot san pham dién tir c& nhan méi
trong 6 thang tinh dén thoi diém khao sét).

1.4. Pham vi nghién ctu ciia dé tai

Pham vi vé thoi gian thuc hién nghién ciu va khao sat: Y tusng vé dé
tai nghién ctru dugc hinh thanh tir nam 2017 va bao céo nghién ciru duoc
hoan thanh vao thang 12 nam 2020.

Pham vi vé khong gian: Nghién ciu khao sat nguoi tiéu dung tai dia
ban TP.HCM.

Nh6m san pham nghién ctiu: Khao sat dugc thuc hién véi nguoi ding
céc san pham dién tir c& nhan, bao gém dién thoai thdng minh, may tinh bang
va thiét bi deo thong minh. Ba san pham nay rat pho bién va dwoc nhiéu
nguoi sir dung (Yang va cong su, 2016).

1.5. Phuong phap nghién ciru



Nghién ctru dinh tinh: Nghién ctru dinh tinh dwoc thuc hién truéc
nham kham pha va diéu chinh cac thang do cho phu hop vai bbi canh nghién
ctru. Nghién ctru dinh tinh duoc tién hanh thong qua thao luan tay doi véi 8
chuyén gia ciing nhur hai cudc thao luan nhdém (tong cong 16 ngudi tiéu ding)
nham kham pha va diéu chinh thang do cho cac khai niém nghién cuu.

Nghién ciru dinh lwong: Bao gom hai chuong trinh nghién ciru: (1)
dinh lugng so b va (2) dinh lugng chinh thac. Nghién ctru dinh lugng so bd
dugc thyc hién nham kiém dinh do tin cdy va gia tri cia thang do bang
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan té kham pha (EFA), dit liéu khao sat tir
250 nguoi tiéu dung tai TP.HCM.

Nghién ctu dinh luong chinh thirc duoc thuc hién dé kiém dinh mo
hinh do ludng (thang do) chinh thirc va mé hinh nghién ciu ly thuyét, bo sé
liéu dya trén 915 quan sat hop 1&. Ky thuat dé kiém dinh mé hinh do luong
vamd hinh ciu trac duoc tién hanh theo phuong phap mé hinh ciu tric tuyén
tinh dua trén binh phwong téi thiéu ting phan (PLS-SEM).

1.6. Y nghia khoa hoc va thyec tién
1.6.1. Y nghia khoa hoc

Két qua nghién ctru di 1ap luan va xac dinh céch thic do luong khai
niém gia tri tiéu dung trong bdi canh nghién cu san pham méi cho thay
thang do gié trj tiéu dung la thang do da hudng bac hai dang ciu tao véi nim
thanh phan bao gom gi4 tri chirc ning, gia tri tri thic, gia tri doc déo, gia tri
kinh té va gié tri cam xuc. Thang do dat y8u cau vé d6 tin cay va gia tri.

Két qua nghién cau ciing khang dinh tinh d6i mai theo san pham la
thang do phut hop dé dir doan hanh vi chap nhan san phdm méi hon khai niém
tinh d6i méi bam sinh. Tinh d6i m&i theo san pham ciing ¢ tac ddng manh
va 16 rang dén hanh vi chap nhan san pham mai hon 1a y dinh chap nhan san
pham méi. Tinh d6i mai theo san pham c6 vai trd trung gian toan phan giira
tinh d6i mgi bam sinh va hanh vi chip nhan san phim méi.

Két qua cua dé tai cho thiy c6 méi quan hé tich cuc giita y dinh chap
nhan san pham mai va hanh vi chap nhan san pham méi. Y dinh chap nhan
va hanh vi chap nhan thé hién hai buéc ké tiép nhau trong qua trinh chap
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nhan san pham méi (Rogers 2003), va duoc khiang dinh rd rang 12 hai khai
niém khéac nhau.

Nghién ciru dénh gia dong thoi tac dong cua gid tri tidu dung, tinh doi
méi cia nguoi tiéu dung dén hanh vi chap nhan san phim mai. Két qua
nghién cau cho thay gi4 tri tiéu dung c6 tac dong thuan chiéu dén tinh doi
méi bam sinh va tinh d6i méi theo san pham, dong thoi ¢é tac dong thuan
chiéu dén ca y dinh chap nhan san pham maéi va hanh vi chap nhan san pham
méi. Ngoai tac dong tryc tiép, két qua luan an khang dinh tac dong gian tiép
cua gia tri tiéu dung dén hanh vi chap nhan san pham mai théng qua bién
trung gian 1a tinh d6i méi theo san pham. Két qua khang dinh gia tri tiéu
dung 1a yéu t6 thic day tinh d6i mai theo san pham va tir d6 gia ting hanh vi
chap nhan san pham mai. Két qua nay ung ho cho cac mé hinh Iy thuyét lién
quan dén méi quan hé nhan qua giita gia tri - thai 6 - hanh vi hay mé hinh
nhan thic - thai do - hanh vi.

1.6.2. Y nghia vé mit thuc tién

Luan an 1a ngudn tham khao hiru ich cho cac doanh nghiép san xuét
kinh doanh céc san pham dién tir c& nhan. Két qua nghién ctru gidp rdt ngan
khoang céch giita gié tri duoc cung cp tir nha san xuat va gié tri nhan duoc
theo quan diém cia nguoi tiéu dung. Tir d6, cac doanh nghiép c6 thé tao
dung va truyén thdng cac gia tri tiéu dung dén khach hang muc tiéu mot cach
hiéu qua hon. Két qua cua dé tai ciing gitip cho nha quan tri marketing c6 thé
nhan dang duoc nhitng ngudi tiéu dung d6i mai trong do6 tap trung vao xac
dinh va tiép can voi nhém ngudi tiéu dung c6 tinh d6i mai theo san pham ma
doanh nghiép du dinh tung san pham mai hon 14 tap trung vao nhimg nguoi
s& hiru tinh d6i méi bam sinh.

1.7. Két cAu caa luan an:

Ngoai ngoai phan tém tit luan &n, muc luc, danh muc bang, hinh; danh
muc chit viét tit; danh muc tai liéu tham khao va phu luc, néi dung luan an
dugc trinh bay trong 5 chuong bao gdm (1) Chuong 1: Gigi thiéu vé nghién
ctru, (2) Chwong 2: Co sé Iy thuyét va mo hinh nghién cau, (3) Chuong 3:
Thiét ké nghién ctu, (4) Chuong 4: Két qua nghién cau va thao luan va (5)
Chuong 5: Két luan va ham y quan tri
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CHUONG 2. COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CcUU

2.1. Ly thuyét nén
2.1.1. Ly thuyét lién quan dén gi4 tri tiéu ding
2.1.1. 1. Quan diém marketing dea trén gié tri

Cac hoat dong marketing thuc chat chinh Ia toan bo hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép hudng dén khach hang (Kotler va cong sy, 2010).
Gallarza va cong su (2011) khang dinh khai niém gia trj 12 nén tang cho cac
ly thuyét marketing va hanh vi ciia ngudi tiéu ding. Thoi ky marketing 3.0
ldy quan diém gia tri (value) lam khai niém cot 16i dé xay dung céc chién
lwgc marketing dua trén gia tri (value-based marketing). Trong linh vuc
marketing, khai niém gia tri dugc mo rong nghién cuu tu nhitng nam 1990
va duoc hiéu 1a gié tri khach hang (customer value) (Sanchez-Fernandez va
Iniesta-Bonillo, 2007). Trong khi cac nghién ciru vé gia tri tap trung nhiéu
trong bdi canh hanh vi té chire, nghia 1a cac nghién ctru vé gia tri khach hang,
thi cac nghién ciu gid tri dudi goc do nguoi tiéu dung van con han ché vé sé
luong (Morar, 2015). Lobasenko (2017) cho rang cac huéng nghién ciu
chinh lién quan dén hanh vi nguoi tiéu ding (khéch hang c& nhan) nén tap
trung vao cac nghién ciu vé gid tri tiéu dung vi day 1a nén tang quan trong
cho céc quyét dinh marketing cua doanh nghiép hudng dén déi tugng khéch
hang muc tiéu 1a ca nhan (nguoi tiéu dung).
2.1.1.2. Thuyét gia tri thuc dung va gia tri tiéu khién

Babin va cong su (1994) da phat trién thang do gia tri tiéu dang vé trai
nghiém mua sam theo céc khia canh: (1) gia tri thuc dung: bao gébm céc gia
trj thudc vé phuong tién/cdng cu, lién quan dén nhiém vu, tinh hop Iy, chic
nang, nhan thire va phuong tién dé dat dwoc muc dich; va (2) gi tri tiéu khién
phan anh gié tri giai tri va cam xuc khi mua sam; c6 tinh phi céng cu, thién
vé trai nghiém va yéu té tinh cam. Nhitng nghién ciru vé céc gia tri thuc dung
va tiéu khién 1a co s ban dau cho cac nghién ciru tim hiéu sau hon vé ban
chat da huéng cuia khai niém gia tri tiéu dang.
2.1.1.3. Thuyét gi4 trj tiéu ding



Sheth va cong su (1991) lap luan rang gia trj tiéu dung la cac yéu tb
tién dé cua hanh vi lya chon san pham/dich vu bét ky. Dua trén cac ly thuyét
co ban vé nhu cau va dong co, Sheth va cong su (1991) da dé xuat thuyét gia
tri tiéu dung (theory of consumption value - TCV) nham giai thich hanh vi
hay quyét dinh cua nguoi tiéu dung (bao gdm mua/khong mua; sir
dung/khong str dung) ddi véi mot san pham nhét dinh, hay giita cac san pham
khac nhau va giira cac nhan hiéu trong cing mot nhém san pham. Sheth va
cong su (1991) ddng thuan rang gia tri tiéu dung 1a mot khai niém c6 tinh da
huéng, tly thudc vao tinh hudng tiéu ding ciing nhu nhém san pham/dich
vy dang xem xét ma ngudi mua s& can nhic dua trén nim nhom gia tri tidu
ding, bao gom: gia tri chirc nang (functional value), gia tri xa hoi (social
value), gia tri cam xuc (emotional value), gia tri tri thirc (epistemic value) va
gia tri theo tinh hudng (conditional value). Theo Sheth va cong su (1991), ly
thuyét nay dua trén ba gia dinh co ban: (i) quyét dinh lra chon trong thi
truong 1a mot ham sé cua nhiéu gia tri; (i) cac gié tri tiéu dung dong gop
khéc nhau trong mét tinh hudng lua chon nhét dinh; va (iii) cac gia tri tiéu
dung 1a doc lap vai nhau. Ly thuyét nay cung cap nén tang dé phat trién mot
mo hinh toan dién vé gia tri tiéu dung.

2.1.2. Ly thuyét lién quan dén tinh d6i méi ctia nguoi tiéu dung
2.1.2.1. Thuyét nim dic diém tinh céch (Big Five)

M®& hinh Big Five (McCrae va Costa, 1987) dugc danh gia 1a m6 hinh
phd bién nhat, duoc sir dung rong réi trong ca linh vuc tdm ly hoc va khoa
hoc hanh vi (Barrick & Mount, 1991). Nam nhém tinh cach trong mo hinh
Big Five bao gdém: tinh cach huéng ngoai, su tantdm, su d&chiu, su
nhay cam hay tinh 6n dinh vé& mat cam xdc va su coi mé (openness) Vi trai
nghiém, thé hién su wa thich hich nhitng diéu m&i mé, nhay cam, nhay bén,
sang tao va to mo (Costa & McCrae, 1992). Nhiéu nha nghién ciu xem tinh
ddi méi cua nguoi tiéu dung nhu mot dic diém tinh cach hoic dic diém ca
nhan dé phan biét ho véi nhitng nguoi khac. Theo quan diém nay, tinh doi
méi cia nguoi tieu dung dugc xem nhu dic diém tinh cach c4 nhan
(Goldsmith & Hofacker, 1991).
2.1.2.2. Thuyét phé bién/lan téa sw doi méi (DOI)
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Su lan téa/phé bién su d6i méi dé cap dén qua trinh ma mot thir gi d6
méi mé dugc truyén dat thdng qua cac kénh nhat dinh theo thoi gian giira
cac thanh vién cua hé thong xa hoi (Rogers, 2003, tr 11). Rogers (2003) d¢
xuit bon yéu t6 anh hudng dén quyét dinh chip nhan su ddi méi cua cac ca
nhan, bao gom cac dic diém cua sy d6i méi (san pham mai), kénh truyén
thong, tinh di mai cua nguoi tieu dung va hé thdng xa hoi. Dua theo dic
diém tinh d6i méi cua nguoi tiéu ding, Roger (2003) phan biét nim nhom
hanh vi chap nhan san pham méi bao gom: Nhiing ngudi tién phong d6i méi
(innovators), nhitg ngudi chip nhan som (early adopters), dam dong chap
nhan sém (early majority), ddm déng chip nhan muon (late majority) va
nhom nguoi lac hau (laggards). Tinh d6i mai cia ngudi tiéu dung duoc xem
14 t&c nhan kich thich sy nang dong cua thi truong (Hirschman, 1980). Hanh
vi chap nhan va sir dung san pham méi ciia nhom nguoi tiéu ding doi moi
s& thuc day hanh vi cia nhom nguoi tiéu ding khac (Jeong va cong su, 2016).
2.1.3. Cac ly thuyét lién quan @én hanh vi ciia ngudi tiéu ding
2.1.3.1.Thuyét hanh dgng hep ly (Theory of Reasoned Action - TRA)

Noi dung co ban ciia TRA cho rang hanh vi thuc sy caa mot nguoi
dugc quyét dinh bai ¥ dinh thuc hién hanh vi cua ho, trong d6 ¥ dinh hanh
vi chiu tac dong bai thai do d6i véi hanh vi (attitude toward the behavior) va
chuan chu quan (subjective norm) (Fishbein va Ajzen, 1975). Thai d6 dbi
v6i hanh vi thé hién bang niém tin va sy danh gia ddi véi két qua caa hanh
vi d6, con chuan cha quan dugc hiéu 1a nhan thic cua nhimg nguoi khac hay
cac ap luc xa hoi (social pressure) vé viéc ca nhan d6 c6 nén thuc hién hanh
vi (Ajzen, 1991).
2.1.3.2. Thuyét hanh vi d dinh (Theory of Planned Behaviour - TPB)

Twong ty nhu thuyét TRA, nhéan t5 trung tm cua TPB van 1a y dinh
thuc hién hanh vi hay y dinh hanh vi. Y dinh hanh vi 1a nhan t6 bao quat toan
bd cac dong co thic déy hanh vi, thé hién sy nd luc, sdn sang khéc phuc moi
kho khin va c6 ké hoach rd rang dé thuc hién hanh vi (Ajzen, 1991, trang
181). Ngoai hai yéu t6 du doan ¥ dinh hanh vi 1a thai do déi voi hanh vi va
chuan chu quan, Ajzen (1991) bo sung thém khai niém nhan thic kiém soét
hanh vi (perceived behavioral control). Theo thuyét TPB, khi c4c yéu t thai
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d6 ddi véi hanh vi, chuan chu quan cang thuan loi ciing nhu su nhan thic
kiém soét hanh vi cang tich cuc thi mot ca nhan c6 y dinh thyc hién hanh vi
d6 cang manh mé&. Theo nguyén tic chung, y dinh thuc hién hanh vi cang
chic chin thi co hdi hanh vi d6 duoc thue hién cang cao.

2.1.3.3. Md hinh chdp nhdn cong nghé (TAM)

Mo hinh chip nhén cong nghé (TAM) do Davis (1985) dé xuét nham
giai thich hanh vi chip nhan cta cong nghé /may tinh/hé théng thong tin.
Dua trén ly thuyét TRA, md hinh TAM kiém dinh tac dong cac bién ngoai
sinh nhu tinh dé st dung va cdm nhan sy httu ich dén thai do va y dinh su
dung c6ng nghé. Tuy nhién, nhuoc diém cia ly thuyét TAM 1a giai thich viéc
céc to chirc chap nhan va 4p dung cong nghé dé dat duoc hiéu qua tot hon
trong kinh doanh.
2.1.3.4. M6 hinh gi& tri - thdi d¢ - hanh vi (V-A-B)

Homer va Kahle (1988) da d& xuat md hinh mdi quan hé nhan qua
giira gié tri, thai d6 va hanh vi hay con duoc goi la tit 1a mé hinh dwoc goi 1a
md hinh V-A-B (value - attitude - behaviour). Homer va Kahle (1988) xem
day 1a mo6 hinh thr bac nhan thac (cognitive hierarchy model), trong do 1y
thuyét duoc van hanh tir nhan thic trira twong (abstract cognitions) thé hién
qua gia tri dén bac nhan thirc trung gian 1a thai do va cudi ciing dén hanh vi
cu thé. Mé hinh cho thiy gié tri c6 anh huong tryc tiép dén hanh vi tuy nhién,
diém nhan quan trong cua ly thuyét nay chinh Ia vai tro trung gian cua théi
d6 trong méi quan hé gitra gia tri va hanh vi.

2.2. Céc khai niém nghién ctru
2.2.1. Khéi niém gié trj tiéu dung

Mot cau hoi duge dit ra vé viée “tai sao chiing ta mua va nhitng gi
ching tamua” 1a mot van dé co ban trong hanh vi ngudi tiéu ding, marketing
va kinh té hoc. Nhan thirc vé gi4 tri tiéu dung thé hién céc loi ich dat dugc
dira theo nhiéu khia canh, ching han nhu gia tri cam xuc, gid trj tién té va
chat lwong. Gia tri tiéu ding duoc xem nhu mot khai niém da huéng, bao
gom tap hop cac gia tri tiéu dung khac nhau. Gia tri tiéu dung duoc hiéu 1a
toan bo danh gia cua c& nhan dua trén céc gié tri tiéu dung nhan dugc qua
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viéc mua, sé hiru va str dung san pham méi nhiam thoa man cac muc tiéu hay
gia tri c4 nhan ma nguoi d6 mong mudn dat dugc.
2.2.2. Tinh d6i méi bam sinh

Tinh d6i mé&i bam sinh cia nguoi tiéu dung (CII) duoc dinh nghia
trong nghién ctu nay 1a mot dic diém tinh cach cé thé duoc hiéu 1a sy sin
sang thay d6i va coi mé vai nhiing trai nghiém méi trong cugc song (Hurt
va cong su, 1977). Khai niém nay dugc thtra nhan va ap dung rong réi trong
cac nghién ctru trude day (Chao va cong su, 2013).
2.2.3. Tinh d6i méi theo san pham

Nghién ctru trude day cho thiy rang viéc xem xét sy d6i méi cua ngudi
tiéu dung 1a chung trén cac linh vuc c6 thé 1a mot van dé (Labay & Kinnear,
1981). Tinh di méi theo san pham cu thé da dugc thira nhan trong nghién
clru nay, dé cap dén xu huéng d6i méi cua ngudi tiéu ding vai mot san pham
nhat dinh.
2.2.4.Y dinh chip nhan san pham méi

Trong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung noéi chung, hanh vi y dinh
ludn 12 tién dé caa hanh vi thuc su (Fishbein va Ajzen, 2010). Y dinh chap
nhan san pham méi dé cap dén viéc nguoi tidu ding mudn mua sém hay sir
dung sém mot san pham méi. Y dinh chip nhan ciing thuong phan &nh trang
thai tinh than caa mot ca nhan trudc khi thé hién hanh vi mua thuc sy ciing
nhu dya trén thdng tin va nhan thac ctia nguoi tiéu dung cé dugc vao thoi
diém do (Art va cong su, 2011).
2.2.5. Hanh vi chap nhan san pham méi

Mac du dinh nghia nay ngu y hanh vi mua hang cua nguoi tiéu dung,
ca y dinh mua hang va hanh vi mua hang thyc té da duoc sir dung thay thé
cho nhau dé phan anh viéc chap nhan (Jamieson va Bass, 1989). Hanh vi
chap nhan san pham mai ciing dé cap dén viéc mua mot san pham méi va
tan dung tbi da cac loi ich tir san phdm méi. (Rogers, 2003). Hanh vi chap
nhan san pham méi thuong duge do luong theo hai cach bao gom mie do so
hitu va thoi gian chap nhan twong ddi.
2.3. C4c khai niém lién quan khéc
2.3.1. San phdm dién tir c& nhan
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Céc thiét bi dién tr ca nhan duoc dinh nghia 1a cac thiét bi dién tu nho
gon, d& dang mang theo bén ngudi va phuc vu cho nhu ciu caa c& nhan.
Trong nhom san pham dién tir ca nhan, nhom thiét bi di dong duoc xem Ia
phd bién nhét véi cac san pham nhu dién thoai théng minh, may tinh bang
va cac thiét bi deo (Yang va cong su, 2016) vi d& tai luan an chon nguoi tiéu
ding céc san pham nay dé khao sat dit liéu nham phuc vu cho viéc kiém dinh
md hinh ly thuyét dé xuat.

2.3.2. Khai niém sian pham méi

Trong d¢ tai nay, tac gia sir dung khéi niém san pham méi theo goc
d6 san phdm méi cua doanh nghiép, cac san phim nay bao gdm san pham
mai cua doanh nghiép (loai san pham méi) hozc cac nhan hiéu mai duoc bd
sung, nang cap tir phién ban san pham trudc, hay duogc tai dinh vi va giam
gia thanh san pham; goi chung 1a san pham b sung (Garcia va Calantone,
2002; Hoeffler, 2003). Theo Zhang va cong su (2020), cac san pham b sung
bao gom toan bd nam nhom san pham méi cudi cuing theo cach phan loai cua
Booz-Allen va Hamilton (2005).
2.4. Mt sb nghién ciru thuc nghiém lién quan dén dé tai
2.4.1. C&c nghién ciru vé tac ddng cua gia tri tiu dang dén hanh vi chap
nhan san pham méi

Céc nghién ciru vé gia tri tiéu ding san pham méi va tac dong caa gia
trj tiéu dung dén chap nhan san pham méi con han ché vé sé lugng. Trong
cac nghién ctu trude day (Hur va cong su, 2012, Wu va Chang, 2016), gia
tri tieu dung 1a khai niém phuc tap va da hudng tuy nhién céc nghién cau déu
xem xét c&c thanh phan cua gia tri tiéu dung 1 cac bién tién dé c6 anh huéng
truc tiép dén chap nhan san pham mai. Khi cac yéu té thanh phan gia tri tiéu
dung duogc sir dung dé kiém dinh mé hinh nhung lai két luan cho nhan té gia
tri tiéu dung tong thé 1a mot nghich ly trong nghién ciru (Spiteri va Dion,
2004). Vi vy, két qua nghién ciu s& khdng thuyét phuc khi khing dinh vé
tac dong ciia gia tri tiéu ding dén cac yéu td két qua hanh vi ctia nguoi tiéu
dung.
2.4.2. Céc nghién ciru vé tinh doi méi ciia nguoi tieu dung tic dong dén
chap nhan san phdm méi

12



Cac dé tai nghién cru vé tinh ddi mai ciia nguoi tiéu dung va méi quan
hé giira cac khai niém lién quan tap trung nhiéu nhat 1a tinh d6i méi bam
sinh, tinh d6i méi theo linh vuc va hanh vi chap nhan san pham méi. Do sy
phtec tap va phong phi vé mit khéi niém, cac nghién ctru gan day da nd luc
lam rd vai trd cua cac cap do/loai doi moi dugc do luong véi cac thang do
khéac nhau nham giai thich hanh vi chap nhan san pham moi cia nguoi tiéu
dung. Céc két qua thuc nghiém cho thay su tac dong khdng rd rang giira tinh
d6i méi bam sinh, tinh d6i moi theo san pham dén y dinh chap nhan san
pham méi va hanh vi chap nhan san pham méi.

2.4.3. C4c nghién ciru vé tac dong cia gia tri tiéu dung, tinh déi méi caa
ngudi tiéu ding va chap nhan san pham méi

Mot sé nghién ciru trude day da cd gang kham pha méi quan hé gitra
gia tri tiéu dang, tinh d6i méi cua nguoi tiéu ding va sy chap nhan san pham
méi, tuy nhién, két qua cia mdi quan hé nay con thiéu su rd rang va dong
thuan. Tinh dén thoi diém thyuc hién nghién ciu nay, khéng cé nghién cau
xem xét tac dong dong thoi giira gié tri tiéu ding, tinh d6i méi bam sinh cua
ngudi tiéu dung, tinh doi mai theo san pham dén y dinh va hanh vi chap nhan
san pham méi.

2.4.4. Mt s6 nghién ciru thuc nghiém do lwdng chap nhan san pham
méi

Céc nghién ctru trude day hau hét do luong mic d6 chip nhan san pham
méi theo ba cach chinh: thoi gian chap nhan tuong doi, s6 lugng san pham méi
s6 hitu va ¥ dinh mua. Chua c6 nhiéu nghién cau tim hiéu méi quan hé déng
thoi giira y dinh chap nhan san pham méi va hanh vi chap nhan san pham maéi.
2.5. Phéat trién cac gia thuyét nghién ciru

Dua trén co so ly thuyét va mot sé nghién ciru thuc nghiém lién quan,
céc gia thuyét nghién ciru duge dua ra va duge dé xuat nhu sau:

H1: Gia trj tiéu ding c6 tdc déng cung chiéu dén tinh doi méi bam sinh
H2: Gia tri tiéu ding cé tdc dong cing chiéu dén tinh doi méi theo san pham
H3: Tinh d@i méi bam sinh c6 tdc déng cing chiéu dén tinh doi méi theo san
pham
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H4: Tinh d@6i méi bam sinh c6 tdc déng cung chiéu dén y dinh chap nhdn san
pham mgi

HS: Tinh @i méi bam sinh ¢6 tac déng cung chiéu dén hanh vi chdp nhdn
san pham méi

H6: Tinh d6i méi theo san pham cé tdc déng cuing chiéu dén y dinh chdp
nhdn san pham méi

H7: Tinh @i méi theo san pham cé tdc déng cuing chiéu dén hanh vi chdp
nhdn san pham méi

H8: Gia tri tiéu ding c6 tac dong cung chiéu dén y dinh chap nhdn san pham
mai

H9: Gia tri tiéu ding cé tdc déng cung chiéu dén hanh vi chdp nhdn sdn
pham mai

HI10: Y d@inh chdp nhdn san pham méi ¢6 méi quan hé cuing chiéu dén hanh
vi chdp nhdn san pham méi.

2.6. M6 hinh nghién ciu

Tinh déi me&i
bam sinh (Cll)

Y dinh chap nhan
san pham m&i
(INTEN)

Gia tri tiéu dang
(CON_VAL)

Hanh vi chap nhan
san pham m&i
(ADOP)

Tinh déi mé&i
theo san pham
(PsI)

Hinh 2.5: M6 hinh nghién ciru ly thuyét
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CHUONG 3. THIET KE NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ciu

Céc budc chinh chia lam ba giai doan: (1) Tong quan tai liéu va nghién
ctru dinh tinh, (2) Nghién cau dinh lugng so bd va (3) Nghién ctru dinh lugng
chinh thuc.
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Hinh 3.1: Quy trinh nghién ciu dé xuit
3.2. Nghién ctru dinh tinh
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3.2.1. Gi6i thiéu

Nghién ciru dinh tinh duge st dung cho dé tai nham hai muc dich sau
day: Thu nhét, 1am 1 khai niém, thanh ph?m cua khai niém gia tri tiéu dung,
tinh d6i méi va chap nhan san phidm moi ciing nhu méi quan hé giita cac khai
niém nghién ctru. Thi hai, diéu chinh vé mat tir ngtt, ndi dung, sb lugng céac
bién quan sat do nghién ctru ké thira cac thang do trude day cho bbi canh
nghién ctru mdi tai thi truong TP.HCM, Viét Nam.
3.2.2. Thao luan tay déi

Vé cac méi quan hé gitra cac bién trong mo hinh dé xuét, cac chuyén
gia déu ddng thuan vai cac gia thuyét dugc dua ra trong mé hinh nghién ctu
(10/10 gia thuyét). Két qua thao luan tay doi cing cac chuyén gia da gilp
nghién ctru hinh thanh thang do nhap 1, gdm 45 bién quan sat dung dé do
luong cho 10 khai niém nghién ctu, s& duoc sir dung dé thyuc hién thao luan
nhom & budc tiép theo.
3.2.3. Thao luan nhom
Két qua dat dwoc nhitng bién quan sat can diéu chinh, bd sung cac bién

quan sat, dam bao vé gia tri ndi dung va tinh dé& hiéu cua thang do cho thay
b6 thang do co ban dugc hinh thanh nham chuén bi cho danh gi4 thang do so
bo. Cac thang do dat duoc bao gdm 10 thang do khai niém bac nhat végi 45
bién quan sat.
3.3. Nghién ciru dinh lugng so b

Két qua kiém dinh so bo thang do cho thay 10 khai niém nghién ctru
bac nhat duoc do bang 45 bién quan sat ban dau chi con lai 35 bién quan sat.
3.4. Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc

Nghién ctru chinh thirc dugc thyc hién nham kiém dinh mé hinh do
ludng chinh thire. Hon nita, két qua nghién ctru chinh cua dé tai 1a danh gia
cac gia thuyét va mo hinh nghién ctru dé xuét. Viéc nay doi hoi phai thuc
hién thong qua budc nghién ctru dinh luong v6i quy mé mau 16n hon.

Trong nghién ctu nay, ky thuat phan tich di liéu dugc sir dung la
phwong phap PLS-SEM. Hair va cong su (2017) dé xuét cac tiéu chi trong
viéc danh gia mé hinh ciu tric bao gém: Danh gia van dé da cong tuyén
trong mo hinh; Panh gi4 sy pht hop ctia cic mdi quan hé qua hé sb tac dong
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(B) va kiém dinh y nghia théng ké; danh gia hé s6 xac dinh sy bién thién cua
mo hinh (R2); xem xét mirc d6 phut hop cua dit lidu ddi véi mo hinh 1y thuyét
hay mutc 6 du bao (Q?); mirc do (cuong do) tac dong (f*); danh gid muc do
anh huong (q?). Cubi cung, dé tai thyc hién phan tich vai tro trung gian va
phan tich da nhom

CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Thong tin chung vé miu khio sat

V& nhém san pham méi, trong 915 quan séat hop 1& dugc giir lai bao
gdm 305 phiéu khao sat ngudi tidu ding san pham méi 1a thiét bi deo, 305
ngudi diung san pham dién thoai thong minh va 305 ngudi ding san phdm
may tinh bang. V& cac thong tin nhan khau hoc, ty 1& khé tiém can vdi cau
truc cia tong thé nghién ciru.
4.2. Két qua kiém tra sai l1éch trong do lwong

Két qua phan tich nhan té theo phuong phap cua Hartman cho thay
tong phwong sai trich dugc cho mét nhan té 1a 24,501% (nhod hon so voi
50%). Nhu vay, dit liéu khéng gap van dé sai léch do phuong phép do luong.
4.3. Két qua kiém dinh mé hinh do lwong
4.3.1. Panh gia mé hinh do lwong véi thang do gia tri tiéu dung

Céc thang do cua cic khai niém tiém 4n bac nhat dang két qua, bao
g0m gié tri kinh té (ECO), gi4 tri tri thirc (EPIS), gié tri chtrc ning (FUNC),
gia tri cam xac (EMOT), gi4 tri xa hoi (SOC), gia tri doc dao (UNIQ) déu
dat yéu clu vé do6 tin cay va gia tri hdi ty, gia tri phan bi¢t. Cac khai ni€ém
cling khong xay ra van dé da cong tuyén vi hé s6 VIF cua cac khai niém déu
nhod hon 5. Thang do gia tri xa hoi bi loai vi két qua Boostrap cho théy nhan
t6 SOC khong dong gop vao chi sd tong hop c6 ¥ nghia théng ké.
4.3.2. Panh gia mé hinh do hrong cac khai niém bac nhat

M6 hinh do luong cac khai niém bac nhit bao gdm 4 khai niém CII,
PSI, INTEN va ADOP. Két qua phan tich cho thay cac bién nghién ctru tiém
4n déu dat tinh nhét quan ndi bo, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.
4.3.3. Panh gia mo6 hinh do lwong toan by khai niém nghién ciu
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Toan bd cac khai niém bac nhat duge dua vao danh gia mo hinh do
luong. Két qua khing dinh 9 khai niém nghién ctru bac nhat déu dat yéu cau
vé do tin cdy, gia tri hoi tu, gia tri phan biét.

4.4. Panh gia mé hinh céu tric
4.4.1. Kiém tra da cong tuyén

Kiém tra van dé da cong tuyén cua toan bo bién quan sat trong md
hinh dua theo chi sé VIF cua ting bién quan sat cho thiy tat ca cac chi s6
déu nho hon 5. Nhu vay, cac bién quan sat khdng gap van dé cong tuyén.
4.4.2. Panh gia sy phu hep ciia cac moi quan hé trong mé hinh

Két qua ude lugng mé hinh cau tric va kiém dinh céc gia thuyét trong
md hinh 1an 2 cho thay céc gia thuyét H1, H2, H3, H7, H8, H9, H10 déu
dugc chap nhan & muc ¥ nghia 0,01 va gia thuyét H6 dugc chap nhan & mic
y nghia 0,1 (p value = 0,082).

Bang 4.15: Két qua kiém dinh gia thuyét lan 2

Gia Heé so Hé so P

thuyét Mbi quan hé goc Boostraps | Values Két lugn
H1 | CON_VAL-CII 0,409 0,409 0,000 | Chip nhan
H2 | CON_VAL->PSI 0,328 0,328 0,000 | Chip nhan
H3 | ClI>PSI 0,108 0,109 0,001 | Chip nhan
H6 | PSI>INTEN 0,048 0,048 0,082 | Chip nhan
H7 | PSI > ADOP 0,235 0,235 0,000 | Chip nhan
H8 | CON_VAL->INTEN | 0,607 0,608 0,000 | Chip nhan
H9 | CON_VAL->ADOP 0,476 0,476 0,000 | Chip nhan
H10 | INTEN>ADOP 0,133 0,133 0,001 | Chip nhan

Nguon: Két qua xi Iy tir phan mém SmartPLS
4.4.3. Danh gi4 hé s6 x4c dinh (R?)
R? hiéu chinh cua cac bién ngoai sinh dén bién hanh vi ch?ip nhan san
phim mai 13 0,477 thé hién cac nhan tb trong mé hinh giai thich dwoc 47,7%
bién thién cta bién phu thudc, trong khi d6 hai nhan t6 gié tri tiéu ding va
tinh d6i méi theo san phdm co thé giai thich dugc 39,2% bién thién cua y
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dinh chép nhan san phim moi.
4.4.4. Panh gia hé sb tac dong (f2)

Gia tri f2 cho thay gia tri tiéu ding cé vai trd quan trong trong du bao
¥ dinh chap nhdn san phdm méi (0,459) va hanh vi chap nhan san phdm méi
(0,230), trong khi d6 tinh d6i méi theo san pham cé tac dong dén hanh vi
chép nhan san ph'?lm moi (0,009) voi mirc 6 manh hon y dinh chép nhan san
pham méi (0,003).

4.4.5. Panh gia niing luc du bao ngoai miu (Q2)

Cac két qua hé s6 Q?cuia c4c bién noi sinh déu 16n hon 0. Cac két qua
cho thiy rang co su lién quan du bao ctia mé hinh dén cac bién tiém an noi
sinh.

4.4.6. Panh gia hé sb ¢?

Céc két qua hé sd g2 cia cAc bién ndi sinh déu 16n hon 0 cho thiy ring
¢6 sy lién quan dy bao cua cac bién ngoai sinh dén cac bién tiém 4n noi sinh.
4.5. Kiém tra vai tro caa bién trung gian

Tinh d6i méi theo san pham (PSI) c6 vai tro trung gian toan phan giita tinh
d6i méi bam sinh (CII) va hanh vi chip nhan san pham méi (ADOP)

Tinh d6i mai theo san pham (PSI) ¢6 vai tro trung gian mot phan giira gia
tri tiéu ding (CON_VAL) va hanh vi chap nhan san pham méi (ADOP).

Y dinh chap nhan san pham méi (INTEN) Ia bién trung gian mét phan
gitta CON_VAL va ADOP.

4.6. Phan tich da nhém

Tac dong cua gid tri tri tiéu dung dén tinh d6i mai bam sinh (Nam <
Nit), tAc dong cua gia tri tiéu ding dén tinh d6i mai theo san pham (Nam <
Nir), tac dong cua gié tri tiéu dung dén hanh vi chap nhan san pham moi
(Nam > Ni¥). Tac dong cua gia tri tiéu dung dén y dinh chap nhan san pham
méi (Thu nhap cao > Thu nhap thip). Tac dong cia gia tri tiéu ding dén
hanh vi chip nhan san pham mai (Nhém thu nhap cao > Nhém thu nhap
thap).

4.7. Thao luan két qua nghién ciru
4.7.1. Thao luan vé cac thang do
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Nghién ctu nay khing dinh gia tri tiéu dung la mot khéi niém phuc
tap, co s ly thuyét va cac nghién ciru thuc nghiém trude da hd trg viéc bién
luan va xay dung khai niém gia tri tiéu dung la mot khai niém bac hai voi
nam thanh phan khai niém bac mat 1a gié tri chirc ning, gia tri tri thic, gia
tri kinh té gié tri cam xdc, gia tri doc dao.

Thang do tinh d6i méi bam sinh: Két qua kiém dinh chinh thirc cho
thdy thang do tinh d6i mgi bam sinh dugc do luong véi bon bién quan sét,
thé hién xu huéng doi méi caa nguoi tiéu ding trong cudc séng. Goldsmith
(2002) cho rang mot thang do tt 1a thang do ngin gon nhung van bao quat
(capture) thang do va thé hién ban chat khéi niém.

Thang do tinh d6i mai theo san pham: Thang do tinh d6i méi theo san
phdm duoc phat trién dya trén su ké thira thang do DSI cia Goldsmith va
Hofacker (1991). Bon bién quan sat trong thang do bao gdm 2 bién quan sat
ké thura tir Goldsmith va Hofacker (1991) va hai bién quan sat duoc dé xuit
tir két qua nghién cau dinh tinh.

Trong khi cac nghién ctru truge day dong nhit hai khéi niém, trong
nghién ctru nay, hai thang do dugc danh gia dong thoi 1a y dinh chap nhan
dén hanh vi chip nhan san phim méi. Pay ciing 1a diém méi caa luan an
khang dinh thang do y dinh chap nhan va hanh vi chap nhan 14 hai thang do
phan biét véi nhau va thé hién hai budc khac nhau trong qua trinh chap nhan
san pham méi.

4.7.2. Thao luan vé két qua kiém dinh gia thuyét nghién céu

Nghién ctru dé xuat 10 gia thuyét va két qua kiém dinh gia thuyét cho
thiy 8 gia thuyét duoc chap nhan, bao gdm 7 dugc chap nhan & mic ¥ nghia
0,01 bao gébm céc gia thuyét H1, H2, H3, H7, H8, H9, H10 va riéng gia thuyét
H6 duogc chap nhan & mic ¥ nghia 0,1. Hai gia thuyét H4, H5 khong duoc
chap nhan trong nghién cau nay.

Két qua kiém dinh bién trung gian:

Tinh d6i méi theo san pham ¢ vai trd trung gian mot phan gitra gia tri
tiéu dung va hanh vi chap nhan san pham mai. Tinh d6i méi theo san pham
c6 vai tro trung gian toan phan (hoan toan) gitta tinh d6i mai bam sinh va
hanh vi chap nhan san phim mai. Cubi cung, gia tri tiéu dung cé tac dong
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gian tiép dén hanh vi chip nhan san phim méi qua bién trung gian 1a y dinh
chap nhan san pham méi.

Sw khéc biét giira nhom giéi tinh, thu nhap:. Theo do nguoi tiéu
ding 1a nam ¢6 xu huéng chap nhan san pham méi cao hon so vai nir khi
danh gia cao vé gia tri tiéu ding cua san pham mai. Tuy nhién, ngudi tiéu
ding nit néu nhan thay san pham mai c6 gia tri tiéu dung s& c6 xu huéng doi
méi cao hon véi san pham d6 ciing nhu ¢6 twong quan cao hon vdéi tinh doi
méi bam sinh.

Tuong tu, Véi két qua phan tich da nhom véi hai nhém thu nhap cao
va trung binh - thap cho thay giita hai nhém thu nhap cé khac biét giira tac
dong cua gia tri tiéu ding va y dinh chap nhan, gia tri tiéu ding va hanh vi
chap nhan san phdm méi. Theo két qua nhom thu nhap cao, tac dong cua gia
trj tiéu dung dén y dinh chip nhan san pham méi va hanh vi chap nhan san
pham méi déu cao hon nhom co thu nhap thap.

CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1. Két luan

Tir cac thang do dat duoc trong thao luan nhdm, véi tong cong 45 bién
quan sét, nghién ciru dinh lwong so bd véi 250 quan sat duoc tién hanh nham
kiém dinh so bo thang do. Két qua phan tich thang do so bo cho thay 5 thang
do ban dau vai tong cong 10 khai niém bac nhat duoc do lwdng véi 35 bién
quan sat, loai 10 bién quan sat. Két qua kiém dinh thang do chinh thirc giir
lai 9 khai niém bac nhat véi 31 bién quan sét.

Két qua cho thiy thang do gia tri tiéu ding san pham mai 1a thang do
bac hai dang ciu tao dugc do luong béi nam thanh phan trong d6 thanh phan
gi tri chirc nang c6 vai trd dong gop quan trong nhat vao tao dung nén gia
trj tiéu dung, ké dén 1a gid tri tri thue, gia tri doc déo, gia tri kinh té va gia tri
cam xdc. Cac thang do tinh d6i méi bam sinh, tinh d6i mai theo san pham, y
dinh chap nhan san pham méi va hanh vi chap nhan san pham méi déu dat
yéu cau vé d¢ tin cay va gid tri ctia thang do.

21



Két qua kiém dinh mé hinh c4u triic cho thiy trong 10 gia thuyét cua
mo hinh dé xuit c¢é 8 gia thuyét dugc chip nhan, trong d6 7 gia thuyét ¢ y
nghia thong ké 1% ( p value < 0,01), bao gom céc gia thuyét H1, H2, H3,
H7, H8, H9, H10 va 1 gia thuyét dugc chap nhan & mirc ¥ nghia thong ké
10% (p < 0,1) @6 1a gia thuyét H6. Hai gia thuyét khong dugc chap nhan
trong nghién ctru nay la gia thuyét H4 va H5.

5.2. Ham y quan tri
5.2.1. Ham y tir két qua kiém dinh tac dong caa gia tri tiéu dung

Dé cung cap/tao dung chinh xac va gia ting gia tri tiéu ding cho san
pham méi, cac doanh nghiép can dura vao cac thanh phan tao dung/déng gop
VAo gié tri tiéu dang. Theo két qua nghién ctu, thanh phan cé dong gop manh
nhét 14 gia trj chtrc ning (B = 0,402); ké dén 14n luot 14 gia trj tri thirc (P =
0,332); gid trj doc ddo (B = 0,315) , gia trj kinh t& (B = 0,314) va gié tri cam
xdc (B = 0,227). Tir két qua nay, dé gia tang gia tri tiéu dung thi can tap trung
gia ting cac gi tri thanh phan theo thr ty trén.

5.2.2. Ham y tir két qua kiém dinh tac dong cia tinh ddi méi

Viéc nhan dang ra phan khic tiém nang 1 nhitng nguoi chap nhan
sém hay tién phong trong chip nhan mét san pham mdi rat quan trong. Cac
doanh nghiép c6 thé dua vao thang do PSI dé xac dinh dugc nhitng ngudi c6
tinh d6i mgi san pham.

Dé c6 thé phat hién nhirng nguoi d6i méi, cac doanh nghiép c6 thé chu
dong tao nhiéu kénh truyén thong dé cé thé gia ting su tiép can, tuvong tic
nham phat hién nhitng c4 nhan c6 xu hudng ddi méi véi ting san pham cu
thé, vi du doanh nghiép cd thé phét trién cac nhém, cau lac bo, cac dién dan
(forum), cac trang mang x& hoi hay néi chung 1a cd chién lugc phat trién
cong ddng thuong hiéu (brand community), bao gdbm céc thanh vién c6 quan
tam dén san pham cua doanh nghiép.

Doanh nghiép nén diy manh cac giai phap truyén thong vé san pham
méi cling nhu tao co hoi nhidu hon dé san pham mai ¢6 thé dugc xuat hién,
vi du théng qua hoat dong trung by san pham tai cira hang hay hoat dong
quang cao thuong mai.
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5.2.3. Ham y quan tri tir két qua phan tich da nhém véi bién sé giéi tinh
va thu nhap

Tir két qua phan tich da nhom cho thay, cac nha marketing nén cha
trong vao nhdm nam gigi c6 thu nhap cao dé tao dung va truyén théng gia tri
tiéu dung san pham méi vi nhom nay c6 xu huéng chap nhan san pham mai
cao hon néu nhan thirc vé gid tri tiéu dung san pham mai cao hon.

5.3. Han ché cia nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

Thir nhét, do giGi han vé ngudn lyc nghién cau, luan &n chi thu thap
dir liéu thoi diém nghia 14 khao st mot lan duy nhat vé y dinh chap nhan va
hanh vi chap nhan san pham méi (cross-sectional study) trong khi con nhiéu
tranh c&i vé cach do luong y dinh hanh vi va hanh vi thuc sy. Cac nghién ciu
tiép theo c6 thé xem xét do lwdng y dinh chap nhan va hanh vi chip nhan san
pham mai tai hai thoi diém trudc va sau khi san pham méi c6 mit trén thi
truong hay con goi la nghién cuiu theo thoi gian (longitudinal study).

Tht hai, nghién ctu nay chi thu thap di liéu nguoi tiéu dung tai khu
vuc ndi thanh TP.HCM, vi thé nhimg ngudi trong khu vyc ngi thanh cé thé
dé dang tiép can véi cac san pham méi hon. Vi thé, cac nghién ciu sau c6
thé sir dung bo thang do cua luan an hoic tiép tuc phét trién thang do méi va
nghién ciru thém céc quan huyén ngoai thanh dé c6 thé gia tang tinh dai dién.

Thir ba, nghién ctiu chi khao sat hanh vi chap nhan san pham moi
nhung chwra dé cap dén viéc chap nhan san pham mai 1a san pham cua thuong
hiéu méi hay thwong hiéu nguoi dung dang sé hiru. Hon ntra, luan an chi
danh gia hanh vi chap nhan mot san pham moi thong qua hai bude y dinh
chap nhan va hanh vi chap nhan trong khi nhiéu quan diém cho rang chéap
nhan san pham méi 1a mot quéa trinh phuc tap. Céc nghién cau tiép theo c6
thé tiép tuc xem xét cach thire do ludng khac hay budc khéc trong chip nhan
san pham méi nhu cac budc sau chap nhan (post-adoption).

Thir tu, vé thanh phan cua gia tri tiéu dung, nghién ctu nay dya trén
ly thuyét chii yéu ciia Sheth va cong su (1991) dé phat trién cac thanh phan
gia tri tiéu dung. Céc thanh phan chi tap trung vao céc gié tri dén tir san pham
ma c6 thé bo qua cac gia tri lién quan dén hau mai va dich vu. Céac nghién
ctu tiép theo c6 thé xem xét cac thuyét khac hoac bd sung thanh phan thang
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do gi4 trj tiéu dung phu hop khi san phim dién tir ¢4 nhan dugc xem 1 san
pham dic biét.

Thir nam, tinh d6i mai cta ngudi tiéu dung ciing 1a khai niém phirc
tap, cac nghién ciru sau cd thé tiép tuc theo xu hudng tich hop cac nhom tinh
ddi moi dé co thé xac dinh duoc khai niém tinh d6i méi ph hop nhat trong
du doan hanh vi chap nhan san pham mai.
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